Advertorial

Telefonkonferenzen

Vials Dienstraizen sind umverzichtbar. Nicht 2ulstzt
wenan dar fortschraitendan Globalisksrung weitan
immer mahr Unemahmen hre lokalen Granaen
a3, Reisen ist jedoch 2eit- und kestenintersiv
und arfordert vor sllem Personslkapazititen, die
oft besser genutzt werdan kiontsn, Eine ginsti-
95 und clvers Alternative sind Telsfonkonferen-
z8n, die Geschifspariner weltweit an ainen Tisch
bringsn. Kurzfristig tauscht man hisr wichtige
Informationen aus und schafft schnelle Entschai-

dungagrundlagen.

Mit Telfonkonferanzen  kidonen  Untamshmean
achneler auf Marktbewagungen reagieren. Ge-
nutzt werden Telefonkonderenzen beispisloweise
fiir Projektabeprachen und Teambesprachungen,
sbar auch fiir abteilungsiibergraifends Abstim-
mungen.

Fir Telefonkonferenzen bendtigt man dabei kain
eigenss Equipment, sondsn kann einfach, kurz-
fristig und duBarst keatanginstiy auf de Technik
bestehendar Anbister 2uriickgreifen. Fir dis Nut-
zung geniigt dsnn fir jeden Teilnshmer sin ganz
nomales Telsfon, Ober das sich ale Teilnehmer
einfach zum gawlnechien Zeitpunkt in den virtu-
ellen Konfererzsaal eimwahlen kiinnen. Dber sine
entsprachenda PIN gslangan die 2ugslasssnen
Teilnshmer sicher in den Konferenzsaal, der nur
vorm Konfererzleiter mit einsm entsprachendan
Zugangscods gedfinat werdsn kann (Dial-n-Kon-
feranzan). Altemativ kiinnen Telksfonkonfersnzen
auch so gefilhrt werden, dass alls Teilnshmer zum

versinbarten Zeitpunkt direkt vom System ange-
rufen werden (Dial-Out-Koenferanzen).

Wihrend der Konferenz hat der Konfererzleiter
prektischa Funktionan — wahlwekss per Tasten-
kombination odar par webbasierter Stevarung.
Naben Sichecheitsfunktionan wis siner Verriege-
lung oder dar Teilnshmermennung gehirt dazu
dar Telefonmitschnitt. Nach der Konfersnz steht
dar Mitschnitt dem Konfersndeiter s Audiofile
2ur Verfigung. So werden Protokolifiihrung und
Nachbearbeitung zum Kindarapiel. Die Playback-
Funktion srméglicht zusétzlich dss Abspialen vor-
bareitster Audio-Dateien. Erganzend dazu kienan
aber eine paralible Web-Konderenz vom Konfe-
receleiter vorbarsitate Folien allen Teilnshmern
présentiart wardan — ein Inernst-Anachluss fir
dis Teilnebmear genigt.

Bei der Auswahl des geeignsten Anbisters soll-
te darauf geachtst werdsn, dass die Anbindung
don eigensn Badirfnissan gerecht wird. Bei
Disl-In-Telsfonkonferanzan, bei denen auch Teil-
nehmer aus dam Ausland involviert sind, muss
dis Einwahinummer in jedam Fall auch von die-
aen Landern aus emeichbar sain, Optimakeweise
aoliten Eirmshinummen im jewsigen Land 2ur
\arfligung steban. So sinken dis Kosten fir dan
jeweiligen Teilnebmer. Die Sprach-Mendfiihrung
aolite bei intemationslen Tellnebmern mshrspra-
chig a&in, damit der Teilnshmer die Systemansa-

gen verstahen kann. Jader Teilnshmer wahit dabsi
direkt nach der Eiwahl dis von hm gewiinsch-
ta Mendsprachs aus. Nicht zuletzt salfte man in
jedem Fall ins Kalkill Zishen, dass wahrend Te-
lsfonkonfererzen héufig ssnsible Informationen
ausgetauscht werdsn. Dem Anbister und ssiner
Lisung sol®e man somit entsprachandes Vertrau-

an entgeganbringsn.

Dis Untermnshmensbaratung X-parion in Trittau, dis
die Implemeantisrung von Softwars-Amwendungen
wis SAP-ERP und SAP-NstWeaver durchfiihrt, hat
sinen Conferenca-Partner gefunden, der alls fr
sis erforderlichen Kritarien ecfliit: den Stuttgarter
Anbieter fir Telsfonkonferenzsn cantral-mesting.
Hisrlber fibrt X-pedon wichentiche Meetings
mit sllen Mitarbsitern durch, dis héufig surope-
waeit unterwegs sind, und kann mit Kundsn Pro-
jekta basprechan, auch wenn Mitarbeiter, Vorge-
satzter und Kunden garade an unterschiedlichen
Orten sitzen. Ob vom Homeoffice, aus dam Auto
oder direkt baim Kunden, dis Mitarbei®sr kinnen
sich via Handy zu jeder Zeit und von jedam Ortin
dis Konferenz sinwiihlen. Internationals Einwahi-
nummem und sine 3-sprachigs Meniifilhrung
erfillen dabei such dis Ansprilchs des Unternsh-
mens an Intermationalitit. Kosten fallen mur an,
wenn Konferenzen gefiihrt werden, Dazu Battina
Holz, GeschéftsRihrarin der Firma X-parion: | Mit
cantral-meeting Telsfonkonferenzen berbriicken
wir Distarzen. Software kann so schneller imple-
mentiert werden und wir kdenan uns sowohl mit
Kunden als auch mit Mitarbeitern zsitndher und
effidemer abstimmen.*
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Die Vorteile von Tefefonkonferenzen auf

ainen Blick:
Kosten- und Zeitarsparnis —auch
kurzfristigs Absprachen sind maglich
kaine zusitzlichan Installationan
oder Zusatzequipment arfordadich
fir alle Teinshmer sofort sinsatz-
bersit mit jedam tonwahifahigen
Tedefon, auch vom Handy aus
wealtweits Emeichbarksit und 3-
sprachigs Menifiihrung (deutsch,
anglisch, frarzisisch)
wahbwsiss Konferanzan mit bis
2u 100 Teilnshmern gleichzsitiy
Gesprachemitachnitte miglich
Moglichieit der webbasiertan
Steusrung der Konferanz durch
den Konferenzeiter
Optional 2usitdiche Visualisiarung
des Gesagten durch eine
Webkonferorz
absolute Sicherheit — nur der
Initiator &ffret den Konfersnzraum
mit sainar PN und kann dis Tail-
nehmer automatisch zihlkn lassen,
sinzeine Anruter ausschiieBan,
dan Konferenzsaal verriegein usw.
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